REPUBLICA MOLDOVA
RAIONUL CIMISLIA

CONSILIUL ORASENESC CIMISLIA
4101, bd. Stefan cel Mare 14, orasul Clm]$]la tel 0241 22842 0241 22187,

DECIZIE
nr. 02/17
din 01.04.2026

Cu privire la aprobarea tarifelor si Regulamentului
de organizare si functionare a Hostelului
administrat I.M. “Servicii Publice Cimislia”

in conformitate cu art. 4 alin. (1) lit. 1) al Legii nr. 435/2006 privind descentralizarea
administrativd, art. 14 alin. (1), alin. (2) lit. q) din Legea nr. 436/ 2006 privind administratia publica
locald, art. 4, art. 18, art. 23 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
art. 7 alin. (2) lit. j) din Legea intreprinderii de stat si intreprinderea municipala nr. 246/2017, pct.
38 alin. (12) din Statutul Intreprinderii Municipale “Servicii Publice Cimiglia”, aprobat prin
Decizia Consiliului ordsenesc Cimiglia nr. 1/8 din 29.01.2020, tinand cont de demersurile IM
“Servicii Publice Cimislia”, Consiliul orisenesc Cimislia, DECIDE:

1. Se aproba tarifele pentru serviciile de cazare in “Hostel”:

1.1. Cazarea pentru o persoand in camera cu 4 locuri- 24 ore- 150 lei inclusiv TVA;

1.2.Chiria 1 camera de 4 locuri pentru 24 ore — 400 lei inclusiv TVA;

1.3.Chiria 1 camera de 6 locuri pentru 24 ore — 600 lei inclusiv TVA.

Se aprobd Regulamentul de activitate a hostelului, conform anexei.

3. Tarifele pentru serviciile prestate primariei orasului Cimislia se reduc cu 50 % din
tarifile aprobate in punctul 1.

4. Administratorul .M. “Servicii publice Cimislia” va obtine autorizatia de functionare
in conformitatea cu legislatia in vigoare.

5. Executarea prezentei Decizii se pune in sarcina administratorului .M. “Servicii Publice
Cimiglia”.

6. Prezenta decizie se publicad in Registrul de Stat al Actelor Locale, pe pagina oficiald a
Primdriei orasului Cimislia, se aduce la cunostinta persoanelor vizate si poate fi
contestatd la Judecétoria Cimislia (or. Cimiglia, str. C. Stamati, 1) in termen de 30 de
zile de la data publicarii in Registrul de Stat al Actelor Locale.

£

Presedintele sedintei Vasile SIDOR

Secretara Consiliului -’ Cristina PINZARI
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Anexa

la Decizia nr. 02/17 din 01.04.2026

“Cu privire la aprobarea tarifelor si Regulamentului
de organizare si functionare a Hostelului
administrat I.M. “Servicii Publice Cimislia””

Regulamentul Hostel or. Cimislia
I.M. “Servicii publice Cimislia”

Regulamentul privind organizarea si functionarea hostelului (in continuare— Regulament),
reglementeaza crearea, funcfionarea, ordinea interioard a hostelului (in continuare— Hostel),
drepturile si obligatiile persoanelor cazate, relatiile dintre persoanele cazate si personalul acestuia,
precum si alte drepturi si atributii ale angajatilor Hostelului.

Instructiune-cadru
Hostel

1. Cazare.
Oaspetii au luat la cunostintd urmatoarele reguli si se obliga si le respecte:

- sa nu deterioreze amenajarea sau obiectele din dotarea hostelului, in caz contrar acestia
datoreaza hostelului suma egali cu valoarea achizitionarii/amenajérii obiectului deteriorat
s1 manopera aferenta;

- sdnu preia la plecare bunuri din dotarea Hostelului;

- sa pastreze linistea astfel incat sd nu deranjeze alti oaspeti;

- sa nu foloseascd prosoapele sau lenjeria pentru: sters parul, vopsit, pentru demachiat,
curdtat incal{imintea, geamantanele, pardoseala etc. Prosoapele se vor folosi pentru uz
corporal. Dacd vor fi identificate prosoape sau lenjerie deteriorate de utilizarea
necorespunzatoare a turistului, acestea se vor imputa ca daund si se vor achita de cétre
turistul raspunzitor. In caz contrar, Hostelul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea
camerei turistului si de a face evacuarea acestuia fara restituirea contravalorii serviciilor
achitate.

- sd nu intre fard permisiunea Hostelului in alte camere sau in spatiile destinate doar
personalului Hostelului;

- sd anunfe despre persoanele care vin 1n vizitad nefiind cazate in Hostel; intrarea acestora in
hostel se va face doar In urma legitimarii §i inregistrarii la receptia Hostelului;

- sd nu lase copiii nesupravegheati in niciunul dintre spatiile Hostelului; orice accident
produs ca urmare a nesupravegherii copiilor in incinta Hostel, nu este responsabilitatea
noastré ci a persoanelor care insofesc copiii §i sunt insarcinate de supravegherea acestora;

- sd anunte cit de repede posibil orice defectiune a aparatelor, instalatiilor sau alte
neconformitéti tehnice/mobilier din dotarea Hostelului;

- orice accident produs ca urmare a utilizdrii necorespunzatoare a obiectelor din dotare sau
a utilizarii facilitdtilor hostelului fara respectarea normelor de Securitate corespunzitoare
acestora nu este responsabilitatea noastra;

- sunt interzise: prepararea alimentelor si consumul acestora in camera.

- este interzis exploatarea in odai: cuptor cu microunde, resouri, radiatoare, fierbatoare etc.

- dupa folosire si Inainte de a pleca din camerd, deconectati incarcitoarele aparatelor
electrice/electronice (laptop, telefon mobil, camera foto etc.) din prize;



- se interzice cu desavarsire introducerea in Hostel de armament, arme albe sau substante
lacrimogene. Conform legislatiei R. Moldova, consumul sau comercializarea de substante
halucinogene sau psihotrope este interzis si se pedepseste;

- nu aruncati in toaletd obiecte care ar putea conduce la avarierea statiei de colectare a
rezidurilor;

- nu este permis nudismul sau orice forma de exhibitionism in incinta hostelului;

- gunoiul si resturile menajere se vor depozita in cosurile de gunoi amplasate pe raza
hostelului;

- cazarea copiilor cu varste cuprinse intre 0-5 ani se va face gratuit, daca acestia folosesc
acelasi pat cu parintii;

- nueste permis a se aduce in hostel obiecte/bunuri care emit un miros persistent si deranjant;

- pdrintii, tutorii sau insotitorii sunt responsabili pentru actiunile minorilor si se obligéd sa
aiba grija de ei, respectiv cd se comporta civilizat si nu deranjeaza alti oaspeti ai hostelului;

- varugam sd informati personalul receptiei cu privire la orice alergie sau intoleranta la vreun
aliment;

- nu este permis alergatul sau practicarea oricarui sport in holul hostelului.

2. Signalistica
Pentru cereri suplimentare in timpul sejurului, puteti folosi urméatoarea signalistica:

“NU DERANJATI!” — nu se va intra in camera, decdt cu permisiunea dumneavoastra, pentru
verificarea utilitafilor si a curdfeniei, in intervalul orar 7:00 — 15:00, la ora stabilitd de
dumneavoastra si comunicata la receptia hostelulu

3. Oaspeti suplimentari

- Puteti primi musafiri sau oaspeti in camerd, acestia fiind obligati sd se inregistreze la
receptie, prin completarea fisei de cazare si sa achite diferentele de tarif.

4. Fumatul
Fumatul traditional si tigara electronicé nu sunt permise in incinta Hostelului, conform legislatiei
aplicabile in vigoare (Legea nr. 278 din 14.12.2007 cu modificarile si completirile ulterioare).
Hostel are amenajate spatii pentru fumatori in aer liber. V& informam c& in fiecare camera exista
senzori de detectie care detecteaza fumul de tigara si declanseaza alarma de incendiu.

Hostel dispune doar de camere pentru nefumatori. In cazul in care nu se respectd prevederile
prezentului regulament, se va aplica o taxa in valoare 150 euro/noapte (valoarea in lei va fi
calculatd la cursul BNMD din ziua platii), reprezentand serviciile de curdfenie a camerei.

S. Animalele de companie
Regula generald nu permite cazarea in hostel a persoanelor insotite de animale.

6. Spatiul de parcare si autoturismele
Hostel pune la dispozitia oaspetilor sdi locuri de parcare-in limita disponibilitatii.

Desi luam toate masurile de precautie, nu ne asumam responsabilitatea in caz de furt sau de daune
pe suprafata proprietatii noastre. Pentru evitarea acestor neplaceri, nu lisati obiecte de valoare in
interiorul autoturismelor.

7. Siguranta obiectelor personale
Recomandam folosirea safeurilor disponibile la receptie pentru depozitarea obiectelor de valoare.
Nu ne asumam niciun fel de rdspundere pentru obiectele uitate, pierdute sau presupus furate in
incinta Hostelului.



8. Confidentialitatea informatiilor
Nu vom folosi niciodatid numele sau alte informatii despre dumneavoastra fard sa obtinem in
prealabil acordul pentru acest lucru. Veti avea posibilitatea si ne comunicati daca doriti sa primiti
aceste informatii in viitor.

9. Politica de protectie a mediului
Protectia mediului reprezintd pentru noi o permanenté preocupare, de aceea promovam o atitudine

responsabila In acest sens.

Detergentii folositi pentru spélarea si sterilizarea lenjeriilor, prosoapelor, fetelor de masa sunt
biodegradabili, iar o economisire a lor presupune o conservare mai buna a mediului inconjurétor.

Lenjeria se schimba la sapte zile de cazare sau la cererea clientului. Pentru a ne semnaliza dorinta
dumneavoastrd de a schimba obiectele de lenjerie, v rugam sa le lasati pe jos sau in cada.

10. Dispute si reclamatii
Ne rezervam dreptul de a debita cardul oaspetilor nostri, independent de dorinta lor, in cel putin
urmdtoarele cazuri:

- au pdrasit incinta hostelului, fara sa plateasca pentru serviciile de care au beneficiat;

- au produs degradari sau distrugeri;

- au plecat cu obiecte care nu le apartin §i a cdror contravaloare nu au platit-o la receptie;
- nu au anulat rezervarea la termenul stabilit.

11. Hostelul se obliga sa rezolve orice reclamatie primita de la oaspeti in legatura cu seviciile
prestate la locul situdrii structurii hosteliere in timp eficient din momentul formularii acesteia.
Orice controversd, disputd sau reclamatie care ar putea sd apard in urma aplicarii acestor
termeni si conditii, vom incerca si o rezolvam pe cale amiabila.

12, Selectarea oaspetilor
Clientul trebuie sa se conformeze uzantelor hosteliere. Acesta va trebui sa respecte atat linistea in
hostel, cét si normele de convietuire sociala si cele morale.

De asemenea, oaspetele din Hostel trebuie sa aiba grija de bunurile proprietatea hostelului ldsate
in folosinta sa pe perioada cazarii. Orice incadlcare a uzantelor hosteliere sau a normelor morale si
de convietuire sociala da dreptul hostelierului sa intrerupad imediat contractul/cazarea, fard niciun
preaviz.

Ne rezervam dreptul de a refuza cazarea si accesul in Hostel oaspetilor in stare de ebrietate,
nepoliticosi sau turbulenti, care prin atitudinea lor aduc prejudicii imaginii hostelului sau
deranjeazd alti oaspeti. Contravaloarea eventualelor distrugeri sau degradiri ale bunurilor
materiale apartinand Hostelului va fi suportata de citre cei vinovati de producerea acestora.

Ne rezervam dreptul de a evacua din hostel, oaspetii cu atitudine necorespunzatoare.

13. Tindnd cont de cele mentionate mai sus, ne rezervim dreptul de a selecta oaspetii.
Nu agredm: comportamentul necivilizat sau agresiv, manifestéri fizice sau verbale obscene, tonul

nepotrivit, insultele, hértuirea fizica, sexuala sau orice abuz fizic sau psihic asupra unei persoane,
a oaspetilor sau a oricérei persoane din hostel.

Conducerea hostelului poate inceta furnizarea serviciilor cétre acei oaspeti care nu respectd
Regulamentul Hostelier.



14. Protectia in caz de incendiu
Siguranta oaspetilor se situeaza pe primul loc, de aceea ne-am luat toate masurile de siguranta si
protectie in cazul aparitiei unui incendiu.

La cazarea in hostel, solicitati de la receptie informatii referitoare la modul de comportare si de
anuntare in timp util, in caz de incendiu, precum si de asigurare a salvarii in conditii de siguranta
pe caile de evacuare.

Dupa cazare, se studiaza planul de evacuare in caz de incendiu (se giseste afisat pe partea
interioara a usilor camerelor de cazare) si instructiunile stabilite de conducerea hostelului.

Se identifica traseele de evacuare fatd de camera de cazare si butoanele manuale de semnalizare a
incendiilor de pe nivel.

In cazul in care ciile de evacuare sunt blocate sau sunt depozitate necorespunzitor materiale
combustibile, se informeaza personalul de la receptie.

Cheia de la camera de cazare se amplaseaza in locuri usor accesibile.
Se verifici modalitatea de deschidere a ferestrelor.

Se verificd modul de oprire a sistemului de ventilare si climatizare a camerei de cazare (in timpul
unui incendiu, camera de hostel in care va aflati poate fi inundati cu fum si gaze toxice daci nu se
intrerupe functionarea respectivelor instalatii).

Nu recurgeti la improvizatii ale instalatiei electrice pentru alimentarea receptorilor electrici. in
situatia in care observati deficienfe in acest sens sesizati imediat recepfia hostelului. Nu folositi
aparate electrice personale neomologate. Nu incercati sd remediati singuri defectiuni sau erori ale
aparatelor din hostel.

Nu introduceti in cladirea hostelului substante inflamabile, explozibile sau toxice.
Nu fumati in camera.
In caz de incendiu se au in vedere urmatoarele reguli:

- In cazul izbucnirii unui incendiu in hostel, parasiti imediat cladirea urmand instructiunile
din Planul de evacuare afisat sau ale personalului de serviciu.

- Daca incendiul este in camerd se va proceda la parasirea imediatd a incaperii, actionarea
butonului de semnalizare si anuntarea personalului de la receptie.

- Nu vé intoarceti pentru a va lua bunuri personale.

- Utilizati pentru evacuare doar scérile de evacuare.

- Dacé incendiul nu este in propria camera de cazare, se va proceda la parasirea incdperii, cu
conditia ca acest lucru s poata fi facut in siguranfa. La pardsirea camerei de cazare, se
urmareste sd fie luatd cheia de intrare pentru situatia in care incendiul blocheazi calea de
evacuare i utilizatorul trebuie sa se intoarcd in camera.

- Pentru a verifica daca incendiul se manifestd pe coridor, se va proceda la verificarea cu
dosul palmei a temperaturii usii de corespondentd cu acesta. In situatia in care usa este
rece, din pozitia aplecat spre pardoseald cu umairul sprijinit de usa, se va proceda la
deschiderea acesteia cu atentie. Parcurgerea distantei pand la scara de evacuare, in situatia
in care coridorul este inundat cu fum, se realizeazi din pozitia aplecat sau tirds, avandu-se
in vedere ca zona dinspre pardoseala este mai putin afectata.



- In cazul in care coridorul sau scdrile sunt impracticabile din cauza fumului, trebuie sa
rdmaneti in camera, s {ineti usa inchisa si sd etangati rosturile cu prosoape ori cearceafuri
umede.

- Se procedeaza la anuntarea serviciilor de urgenta la numarul unic de urgentd 112 pentru a
comunica pozitia in cladire. Aceasta se va semnala si de la fereastra camerei de cazare.

15. Protectia in caz de cutremur
Pentru protectia in timpul producerii unui cutremur puternic se vor lua urméatoarele masuri:— se va
péstra calmul, nu se va intra in panici si se vor linisti ceilal{i membri ai familiei (copii, sof, parinti)
sau oaspeti impacientati;

- se vor preveni tendintele de a parasi camera: puteti fi surpringi de faza puternici a miscérii
seismice 1n holuri, scéri, lifturi, etc. Nu se foloseste in niciun caz ascensorul.

- dacd sunteti in interiorul unei camere, hol sau restaurant — ramaneti acolo, departe de
ferestre care se pot sparge, se va sta inspre centrul camerei (cladirii), ldnga un perete.
Protejarea se face sub o grinda, toc de usa solida, birou, masa sau banci, din camera, hol
sau sala, suficient de rezistente spre a va feri de cidderea unor lampi, obiecte mobile
suprapuse, tencuieli ornamentale, etc.

- pentru evacuare, dupa terminarea migcarii seismice, se vor urma instructiunile personalului
de serviciu sau ale salvatorilor. Folosifi marcaje verbale (ex. strigite) sau vizuale (ex.
fluturati o panza alba la geam) pentru a va face cunoscutd prezenta in vederea evacudrii.

16. Clauze finale
Consideram cé, orice oaspete in momentul accesdrii oricdrui serviciu oferit de citre Hostel are
posibilitatea reald de a se informa, §i in consecin{d se poate spune ca a luat cunostintd de termenii
si conditiile mai sus mentionate si le-a acceptat tacit.

17. Modificari termeni si conditii
Termenii si conditiile pot fi modificate oricand de cétre Hostel, fira notificari in prealabil.

Secretara Consiliului Cristina PINZARI



